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UFFICIO D'AMBITO TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI VARESE
VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
NUMERO 28 DEL 29 GIUGNO 2026

PRESA D’ATTO DELL’AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEL SERVIZIO
OGGETTO: DA PARTE DEL GESTORE SALVAGUARDATO LE RETI SPA, PER
ADEGUAMENTO NORMATIVO.

La presente seduta «a distanza» e avvenuta «nel rispetto dei criteri di trasparenza e tracciabilita»
definiti dal Presidente del C.d.A. e si € utilizzato un sistema informatico in grado di «identificare con
certezza i partecipanti». E’ stata assicurata la regolarita nello svolgimento della seduta e si € data
adeguata pubblicita alla riunione che, a norma dell'art. 97 del Tuel, € stata verbalizzata dal Direttore
Generale anch’esso collegato in videoconferenza.

L’anno duemilaventisei addi ventinove del mese di giugno alle ore 20.30 in videoconferenza,
regolarmente convocato dal Presidente ai sensi dellart. 9 dello Statuto, si & riunito il Consiglio di
Amministrazione dell’Azienda Speciale “Ufficio d’Ambito della Provincia di Varese”.

All'appello risultano:

Cognome e Nome Carica Presenti Assenti
DEL TORCHIO RICCARDO PRESIDENTE X

BOVA BEATRICE VICE PRESISENTE X

ANGEI STEFANO COMPONENTE X

CAIELLI ROBERTO COMPONENTE X

GRAZIANO MAFFIOLI COMPONENTE X

ARIOLI CARLA DIRETTORE X

Presenti — Assenti 5 0

Esaurita la presentazione e la discussione dell'argomento all'ordine del giorno
RICHIAMATI:




- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti
locali, e sue successive modifiche e integrazioni;

- lart. 3 bis del decreto-legge 13 agosto 2011, n. 138, convertito in legge dalla legge di
conversione 14 settembre 2011, n. 148, e sue successive modifiche e integrazioni;

- lo Statuto dell'Ufficio d'Ambito, approvato con delibere del Consiglio di amministrazione
dell'Ufficio d'Ambito P.V. 17 del 20/02/2015 e del Consiglio Provinciale P.V.4 del 24/04/2015;

- la deliberazione del Consiglio Provinciale n.17 del 29/03/2011 prot. 30348/9.8.4 di costituzione,
operativita e approvazione dello Statuto della Azienda Speciale denominata “Ufficio d’Ambito”;

Dato atto che La Carta del Servizio & stata elaborata nel rispetto delle seguenti normative:

L.R. n° 26, 12 dicembre 2003, “Disciplina dei servizi locali di interesse economico generale.
Norme in materia di gestione dei rifiuti, di energia, di utilizzo del sottosuolo e di risorse idriche” e
ss.mm.ii.

Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dai personali) e
ss.mm.ii. recepito dal D.Lgs. 101/2018 del 10/08/2018;

Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 “Norme in materia ambientale”;

Legge 7 agosto 1990 del n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.;

D.P.C.M. 27 gennaio 1994 e smi - “Principi sull’erogazione dei Servizi Pubblici”;
D.P.C.M. 4 marzo 1996 e smi - “Disposizioni in materia di risorse idriche”;

D.P.C.M. 29 aprile 1999 e smi - “Schema generale di riferimento per la predisposizione della
Carta del Servizio”;

D.G.R. Lombardia 01 ottobre 2008 n. 8129 e smi —“Schema tipo Carta dei Servizi del ciclo idrico
integrato”;

DECRETO MISE 21 aprile 2017, n. 93 “Regolamento recante la disciplina attuativa della
normativa sui controlli degli strumenti di misura in servizio e sulla vigilanza sugli strumenti di
misura conformi alla normativa nazionale e europea”;

Deliberazione ARERA 586/2012/r/idr “Approvazione della prima Direttiva per la trasparenza dei
documenti di fatturazione del Servizio Idrico Integrato”;

Delibera ARERA 86/2013/R/idr “Disciplina del deposito cauzionale per il Servizio Idrico
Integrato”;

Deliberazione ARERA 655/2015/r/idr del 23 dicembre 2015 “Regolazione della qualita
contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono”
(RQSII);

Delibera 218/2016/r/idr del 6 maggio 2016 “Disposizioni per 'erogazione del servizio di misura del

servizio idrico integrato a livello nazionale” (TIMSII);

Delibera ARERA 897/2017/R/idr e s.m.i. — “Approvazione del testo integrato delle modalita
applicative del bonus sociale idrico per la fornitura di acqua agli utenti domestici economicamente
disagiati”;

Deliberazione ARERA 917/2017/r/idr del 27 dicembre 2017 “Regolazione della qualita tecnica del
servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singolo servizi che lo compongono (RQTI)”;
Deliberazione ARERA 665/2017/r/idr del 28 settembre 2017 “Testo integrato corrispettivi servizi
idrici” (TICSI);

Deliberazione ARERA 311/2019/r/idr del 16 luglio 2019 “Testo integrato morosita” (REMSI);
Deliberazione ARERA 547/2019/r/idr del 27 dicembre 2019 “Integrazione alla disciplina vigente in
materia di regolazione della qualitd contrattuale del servizio idrico integrato e disposizioni per il
rafforzamento delle tutele a vantaggio degli utenti finali nei casi di fatturazione di importi riferiti a
consumi risalenti a piu di due anni”;



Deliberazione ARERA 609/2021/R/idr “Integrazione della disciplina in materia di misura del
servizio idrico integrato (TIMSII)”;

Deliberazione ARERA 610/2021/R/idr “Integrazione alla deliberazione dell’autorita 547/2019/R/idr
in materia di fatturazione di importi riferiti a consumi risalenti a piu di due anni”;

Delibera ARERA 233/2023/E/com — “Attuazione del tentativo obbligatorio di conciliazione di cui al
TICO per gli utenti finali dei settori idrico e del telecalore”;

Delibera ARERA 637/2023/R/idr — “Aggiornamento della disciplina in materia di regolazione della
qualita tecnica del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono (RQTI), nonché modifiche all’Allegato A alla deliberazione dell'Autorita
586/2012/R/idr e all’Allegato A alla deliberazione dell'Autorita 655/2015/R/idr (RQSII ).

DATO ATTO che:

con delibera del Consiglio Provinciale n. 31 del 29/06/2017 si &€ provveduto alla salvaguardia del
Gestore Lereti S.p.A.(ex Acsm Agam S.p.A., ex Aspem S.p.A.), ovvero alla prosecuzione nelle
gestioni del servizio di acquedotto, attualmente facenti capo alla societa, fino alla naturale
scadenza prevista per ciascuna di esse sulla base degli atti regolanti il rapporto con i singoli
Comuni e, parallelamente, si &€ provveduto ad approvare le “convenzioni di gestione” tra Ato e Alfa
e tra Ato e Aspem secondo la regolazione prevista dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (Deliberazione 656/2015/R/Idr);

che il Gestore salvaguardato Lereti oggi gestisce solo il servizio acquedotto di n. 34 Comuni, per i
quali comunque Alfa gestisce i segmenti di fognatura e depurazione;

RICHIAMATE le seguenti deliberazioni del C.d.A. dell’'Ufficio d’Ambito:

P.V.31 del 29/05/2019 avente oggetto “Determinazioni tariffarie conseguenti I'applicazione del
"Testo Integrato Corrispettivi Servizi Idrici - TICSI" di cui alla deliberazione ARERA n.
665/2017/R/Idr per il Gestore salvaguardato Acsm Agam”;

P.V. 8 del 06/02/2021 avente oggetto: “ Approvazione delle tariffe del servizio idrico integrato
per gli anni 2020-2023 ai sensi della delibera ARERA 580/2019/r/idr s.m.i., compreso |l
programma degli interventi, il piano delle opere strategiche e la regolazione della qualita
tecnica, ai sensi della delibera ARERA 917/2017/r/idr, per il gestore salvaguardato Lereti
S.p.A7;

P.V. 12 del 26/02/2021 avente oggetto: “Approvazione articolazione tariffaria anni 2020/2021 in
regime di continuita rispetto al proprio precedente atto n. 31/2019 "testo integrato corrispettivi
servizi idrici - ticsi" di cui alla deliberazione ARERA n. 665/2017/r/idr per il gestore
salvaguardato Lereti SpA e aggiornamenti per gli anni 2020 e 2021 ai sensi della delibera
ARERA 580/2019/r/idr s.m.i.”;

P.V. 11 del 20/02/2024 avente oggetto: “Approvazione del Disciplinare Tecnico di Lereti SpA”;

P.V. 12 del 20/02/2024 avente oggetto: “Approvazione del Regolamento del Servizio
Acquedotto di Lereti SpA”;

P.V. 42 del 19/10/2024 avente oggetto: “Adempimenti tariffari derivanti dalla deliberazione
ARERA 639/2023/r/idr per il quarto periodo regolatorio (MTI-4): approvazione proposta schema
regolatorio 2024-2029 e relativi allegati, approvazione della proposta Lereti SpA.”.

CONSIDERATO CHE ¢ risultato necessario un aggiornamento della Carta del Servizio attualmente

vigente, configuratosi come mero adeguamento normativo e per tale ragione non risulta necessario


https://www.atovarese.it/wp-content/uploads/2021/06/Delibera-n-30-Tariffa-MTI-3_Alfa.pdf
https://www.atovarese.it/wp-content/uploads/2021/06/Delibera-n-30-Tariffa-MTI-3_Alfa.pdf
https://www.atovarese.it/wp-content/uploads/2021/06/Delibera-n-30-Tariffa-MTI-3_Alfa.pdf

procedere all’apposizione del parere vincolante ed obbligatorio della Conferenza dei Comuni, ma solo
ad una informativa;

VISTI il “parere favorevole” in ordine alla regolarita tecnica espresso dal Direttore dell'Ufficio d'A.T.O.,
Dott.ssa Carla Arioli ai sensi dell'art. 49 e dell'art. 147-bis del D. Lgs. 267/2000:

Tutto cid premesso
Il Presidente pone in votazione I'argomento all’ordine del giorno;
Il Consiglio di amministrazione all'unanimita

DELIBERA

1. di prendere atto ed approvare l'aggiornamento della Carta del Servizio per adeguamento
normativo — allegato A — che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2. di dare un’informativa alla Conferenza dei Comuni del recepimento obbligatorio per legge dei
contenuti delle deliberazioni Arera di cui al precedente punto 1) del deliberato;

3. di demandare al Direttore Generale, per il tramite dei competenti uffici, la pubblicazione del
presente provvedimento in Amministrazione Trasparente ai sensi del D. Lgs. 33/2013;

4. di incaricare il Direttore ed i Responsabili dei competenti Uffici di provvedere agli atti
consequenziali;

5. di dare atto che sul presente provvedimento sono stati espressi favorevolmente i pareri ai sensi
dell’art. 49 e dell'art. 147-bis del D. Lgs. 267/18.08.2000;

DICHIARA

Con successiva, separata ed unanime votazione, la presente deliberazione immediatamente
eseguibile, ai sensi e per gli effetti dell’art. 134, comma 4, del D. Lgs. 267/2000,



Deliberazione n. 28 del 29-06-2026

Letto, confermato e sottoscritto.

Il Presidente Il Direttore dell'Ufficio d'Ambito

Dott. Riccardo Del Torchio Dott.ssa Carla Arioli

[X ] Deliberazione dichiarata immediatamente eseguibile

[ ] Deliberazione esecutiva ad ogni effetto di legge decorso il ventiseiesimo giorno di pubblicazione

[l Direttore dell'Ufficio d'Ambito

Dott.ssa Carla Arioli

Documento firmato digitalmente ai sensi della vigente normativa



