
 

 

 

UFFICIO D'AMBITO TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI VARESE 

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

N. 27 DEL 13 GIUGNO 2023 

OGGETTO: 

APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO PER LA COMPOSIZIONE 
DELLE CONTROVERSIE TRA GESTORI ED ENTI, IN MATERIA DI 
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO, COMPRESI NELL’AMBITO 
TERRITORIALE OTTIMALE DELLA PROVINCIA DI VARESE 

 
L’anno duemilaventitre addì tredici del mese di giugno alle ore 13.00, presso la sede dell’Ufficio 

d’A.T.O., regolarmente convocato dal Presidente ai sensi dell’art. 9 dello Statuto, si è riunito il 
Consiglio di Amministrazione dell’Azienda Speciale “Ufficio d’Ambito della Provincia di Varese”. 

All’appello risultano: 

Cognome e Nome Carica Presenti Assenti 

DEL TORCHIO RICCARDO PRESIDENTE X  

BOVA BEATRICE VICE PRESIDENTE X  

ANGEI STEFANO COMPONENTE X  

MAFFIOLI GRAZIANO COMPONENTE X  

CAIELLI ROBERTO GABRIELE COMPONENTE X  

ARIOLI CARLA DIRETTORE X  

Presenti – Assenti  5 0 

Esaurita la presentazione e la discussione dell'argomento all'ordine del giorno. 

RICHIAMATI: 
- il Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152, “Norme in materia ambientale” e sue successive 

modifiche e integrazioni; 
- la Legge della Regione Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26 “Disciplina dei servizi locali di 

interesse economico generale. Norme in materia di gestione dei rifiuti, di energia, di utilizzo 
del sottosuolo e di risorse idriche” e sue successive modifiche e integrazioni; 

- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli 
enti locali, e sue successive modifiche e integrazioni; 

- la D.G.R. n. X/6990 del 31 luglio 2017 di approvazione del Programma di Tutela delle 
Acque; 

- il Regolamento Regionale 29 marzo 2019 n. 6; 



 

 

- la deliberazione del Consiglio Provinciale P.V. 17 del 29/03/2011 prot. 30348/9.8.4 di 
costituzione, operatività e approvazione dello Statuto della Azienda Speciale denominata 
“Ufficio d’Ambito”; 

- lo Statuto dell'Ufficio d'Ambito, approvato con delibere del Consiglio di Amministrazione 
dell'Ufficio d'Ambito P.V. 17 del 20/02/2015 e del Consiglio Provinciale P.V.4 del 
24/04/2015; 

- la deliberazione ARERA n. 656/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015; 
- la direttiva comunitaria n. 2008/52/CE del 21 maggio 2008; 
- la legge 7 agosto 1990 n. 241 e s.m.i. 

PREMESSO che l’Ufficio d’A.T.O.: 

• ai sensi della vigente normativa statale e regionale svolge, tra le altre, anche le seguenti 
funzioni: 

- definisce degli obiettivi e monitora la realizzazione degli investimenti sul territorio per 
i tre segmenti del Servizio Idrico Integrato (S.I.I.); 

- la definizione dei contenuti dei contratti di servizio che regolano i rapporti tra l’ente 
responsabile dell’ATO e i soggetti cui compete la gestione del servizio idrico 
integrato; 

- la determinazione della tariffa del sistema idrico integrato ai sensi dell’articolo 152, 
comma 4, del D. Lgs. 152/2006 e la definizione delle modalità di riparto tra gli 
eventuali soggetti interessati; 

- la vigilanza sulle attività attuate dal soggetto cui compete la gestione del servizio 
idrico, nonché il controllo del rispetto del contratto di servizio, anche nell’interesse 
dell’utente, e, limitatamente ai casi di accordo tra l’ente responsabile dell’ATO e la 
società patrimoniale di cui all’articolo 49, comma 3, il controllo delle attività svolte 
dalla società, per garantire la salvaguardia dell’integrità delle reti, degli impianti e 
delle altre dotazioni patrimoniali; 

• alla luce di quanto sopra evidenziato riveste quindi il ruolo di Autorità di controllo del S.I.I. a 
servizio dell’utente, dei gestori e degli Enti afferenti al territorio di competenza; 

• alla luce di quanto sopra indicato riveste anche il ruolo di “Garante dei Servizi Idrici”, con 
funzione di controllo dei livelli e degli standard di qualità del Servizio Idrico Integrato, in 
modo omogeneo su tutto l’Ambito Territoriale Ottimale della Provincia di Varese; 

• nell’ottica dell’implementazione dei servi resi in materia di servizio idrico integrato (S.I.I.) 
considera necessario ampliare ulteriormente l’attività di supporto ai gestori e agli Enti da 
essi gestiti nelle materie inerenti il S.I.I.; 

RILEVATO che la riorganizzazione del Servizio Idrico Integrato, istituito con Legge n. 36/94, è 
materia complessa e oggetto di continui aggiornamenti normativi e che tale susseguirsi di norme 
può portare a problemi di interpretazione delle medesime, con riferimento sia ai rapporti tra gestori 
ed Enti gestiti, sia ai rapporti infra-gestori e infra-Enti gestiti; 

RITENUTO indispensabile sviluppare rapporti collaborativi tra i vari attori del S.I.I. al fine di evitare 
che situazioni problematiche sfocino poi in procedimenti giurisdizionali che potrebbero comportare 
ritardi o criticità relative alla gestione del S.I.I. nell’A.T.O. della provincia di Varese, anche al fine di 
garantire una maggiore tutela dei consumatori, in una logica di salvaguardia della risorsa e del 
territorio; 

RAVVISATA la necessità di formalizzare con un regolamento specifico una procedura per la 
definizione in via bonaria delle eventuali controversie relative al S.I.I. tra Gestori e Enti da essi 
gestiti o anche tra gestori o tra Enti medesimi; 

VISTO il “parere favorevole” in ordine alla regolarità tecnica espresso dal Direttore dell’Ufficio 
d’A.T.O. Dott.ssa Carla Arioli ai sensi dell’art. 49 e dell'art. 147-bis del D. Lgs. 267/2000; 

Il Presidente pone in votazione l’argomento all’ordine del giorno; 
Il Consiglio di Amministrazione a maggioranza dei componenti, con astensione del Consigliere 
Stefano Angei, con votazione espressa nella forma di legge 

 



 

 

DELIBERA 

Per le motivazioni di cui in premessa che qui si intendono integralmente richiamate: 

1. di approvare il “Regolamento sulla composizione delle controversie relative al servizio idrico 
integrato per A.T.O. della provincia di Varese” di cui all’allegato A) parte integrante della 
presente deliberazione; 

2. di incaricare il Direttore dell’ufficio d’A.T.O. e i competenti Uffici affinché provvedano 
all’espletamento degli atti consequenziali alla presente deliberazione; 

3. di demandare al Direttore dell'Ufficio d'A.T.O., per il tramite dei competenti uffici, la 
pubblicazione del presente provvedimento in Amministrazione Trasparente – Disposizioni 
Generali – Atti Generali, ai sensi del D. Lgs. 33/2013; 
 

4. di dare atto che sul presente provvedimento sono stati espressi favorevolmente i pareri ai 
sensi degli artt. 49 e 147-bis del D. Lgs. 267/2000; 
 

DICHIARA 

con successiva e separata votazione, a maggioranza dei componenti (astenuto il Consigliere 
Stefano Angei), la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 134, comma 4, del D. Lgs. 267/2000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Deliberazione n. 27 del 13-06-2023 

 

Letto, confermato e sottoscritto. 

 

 

Il Presidente Il Direttore dell'Ufficio d'Ambito 

Dott. Riccardo Del Torchio Dott.ssa Carla Arioli 

 

 

 

 

 

[X ] Deliberazione dichiarata immediatamente eseguibile 

 

[ ] Deliberazione esecutiva  ad ogni effetto di legge decorso il ventiseiesimo giorno di 
pubblicazione 

ll Direttore dell'Ufficio d'Ambito 

Dott.ssa Carla Arioli 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento firmato digitalmente ai sensi della vigente normativa 


