
TRE..DUE…UNO… 

FORMIAMOCI TICSI

Testo Integrato Corrispettivi
Servizi Idrici – Utenze Civili

Conferenza Comuni

31  Gennaio 2022



2

ll TICSI stabilisce i criteri per la definizione dell’articolazione tariffaria (tipologie e numero
max scaglioni) a cui tutti gli EGA si devono attenere per la definizione delle strutture tariffarie
da applicare :

▪ per gli utenti del SII su prelievo acquedotto, fognatura e depurazione;

▪ per lo scarico dei reflui industriali autorizzati allo scarico in pubblica fognatura (approvati con
delibera Consiglio Provinciale 41/2020).

Principi generali:

▪ l’applicazione della tariffa pro-capite per gli usi domestici residenti, con

odefinizione di un primo periodo transitorio 2018-2020: non si è potuto applicare
perché corrispondente al periodo aggregativo per Alfa di tutti i segmenti acquedotto-
fognatura-depurazione (eccezione n.34 Comuni gestiti solo per acquedotto dal
Gestore salvaguardato Lereti Spa) nell’ambito di Varese;

o Introduzione per i servizi di acquedotto, fognatura e depurazione di una quota
fissa (Euro/anno) in aggiunta alla componente variabile (Euro/mc).

▪ il riordino e razionalizzazione delle tipologie usi domestici e diversi dal domestico (“usi
diversi”)
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1) Definizione di un unico bacino tariffario: il servizio è reso dal gestore all’utenza in modo

assolutamente uniforme e con medesime caratteristiche quali-quantitative in ogni Comune

dell’ambito di gestione;

2) accelerazione del passaggio alla tariffa pro capite per gli utenti domestici residenti: in tal

modo rapportando correttamente il costo del servizio ai componenti del nucleo familiare

correggendo la precedente “stortura” che vedeva penalizzate le utenze numerose;

3) individuazione di una fascia agevolata di consumo pro capite per gli usi domestici

residenti: in linea con la media delle agevolazioni attualmente applicate alle utenze domestiche

(82,6 mc per unità abitativa), in quanto ritenuta congrua con i consumi medi delle famiglie del

territorio;

4) introduzione di tre fasce di consumo di eccedenza: con progressività tariffaria finalizzata a

promuovere comportamenti del consumatore orientati al risparmio e all’uso consapevole della

risorsa;
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5) determinazione di quote fisse per singolo servizio commisurate al grado di progressività dei

corrispettivi variabili, con applicazione pro capite per quanto riguarda gli usi domestici residenti

al fine di minimizzare l’impatto della componente fissa sui nuclei famigliari meno numerosi

(inferiori al nucleo standard tipo di 3 componenti);

6) attuazione di politiche tariffarie che riservano una particolare attenzione alle forniture destinate

a funzioni di utilità pubblica e sociale;

7) adozione di una politica tariffaria mirata per l’irrigazione del verde pubblica o privata

finalizzata al mantenimento di infrastrutture verdi a favore di una corretta ecologia urbana;

8) promozione dell’utilizzo di acqua non potabile per usi compatibili, in sostituzione delle

attuali forniture con acqua potabile, al fine di tutelare la risorsa idrica più pregiata per il futuro.

Stante la complessità della struttura previgente e quindi la considerevole mole di dati da

processare, nonché le complesse valutazioni sui risultati via via conseguiti, il lavoro di

modellazione degli scenari secondo le nuove regole del TICSI è stato condotto in stretta

collaborazione con il Gestore Alfa, sulla base dei dati forniti da Alfa medesima.
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1. Riclassificazione utenze in base alle tipologie d’uso previste dalla delibera con possibilità in alcuni 

casi limitati di definire sotto tipologie

2. Quota fissa per ogni servizio acquedotto, fognatura e depurazione (vincolo: non deve eccedere il 20% 

del gettito complessivo del servizio stesso)

3. Quota variabile acquedotto si applica per fasce di consumo e per gli usi domestici in base alla 

quantità pro capite (18,25 mc/anno)

1. fascia di consumo agevolata SOLO PER DOMESTICI RESIDENTI E USI CONDOMINIALI (vincolo 

agevolazione tra 20% e 50% della tariffa base) nel rispetto del vincolo dell’isoricavo anno 2020 e 

delle agevolazioni già presenti, pari al 40,81% 

Tbase
a = Tbase

a (1-agev) = 0,454835 *(1-0,4081) = 0,269203

2. fascia a tariffa base

3. da 1 a 3 fasce di eccedenza (vincolo rapporto tra tariffa agevolata e ultima eccedenza non 

superiore a 1:6)

4. Quota variabile fognatura e depurazione proporzionale al consumo e non articolata per scaglioni

5. Criterio pro capite standard: ma dal 1 gennaio 2022 in base a numero effettivo residenti.
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Utenti domestici residenti => ogni componente del nucleo familiare ha diritto all’applicazione della
tariffa acquedotto agevolata per un quantitativo essenziale (AL MENO 18,25 mc/a pari a 50 litri/gg) =>
come definito dal DPCM del 13 ottobre 2016

All’utente domestico residente deve essere applicata la struttura tariffaria agevolata acquedotto (definita da
EGA):

−Pro capite effettiva: utilizzo dell’effettiva numerosità dei componenti del nucleo familiare (applicabile solo
se il gestore è in possesso delle informazioni es. utenti richiedenti bonus o dichiarazione di numerosità
familiare); DAL 01 GENNAIO 2022

DIVERSA DALLA PRECEDENTE       

- Pro capite di tipo standard: la quota agevolata del servizio di acquedotto (pari a 55 mc/a) considerando
un’utenza domestica residente standard di 3 componenti (caso in cui il gestore non ha le informazioni
necessarie per l’applicazione della pro capite effettiva).

La struttura tariffaria TICSI dovrà comunque essere applicata a tutti i clienti domestici residenti a decorrere
dal 1 gennaio 2021.

Utenti domestici non residenti => non è prevista una fascia di tariffa agevolata (applicazione della tariffa
base)
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1) Ogni Comune ha la propria classificazione delle utenze

2) Ogni Comune ha una propria struttura tariffaria con importi e scaglioni di consumo diversi

USO DOMESTICO MINIMA MASSIMA DIFFERENZA MEDIA

PRIMA TARIFFA ACQUEDOTTO 0,083453 0,699624 738,3% 0,293521

PRIMO SCAGLIONE DI CONSUMO - fino a mc 20 350 82,6

TARIFFA FOGNATURA 0,065570 0,225032 243,2% 0,170928

TARIFFA DEPURAZIONE 0,374252 0,639914 71,0% 0,498316
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MAX 

0,699624

MIN 

0,083453

Rapporto tra MIN e MAX  

1 : 8,5

40,8% Comuni 

superiore media
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Scaglioni prima fascia

Rapporto tra MIN e MAX  

1 : 17,5

32,0% Comuni 

superiore media
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MAX 

0,225032

MIN

0,065570

MEDIA 

0,170928

Rapporto tra MIN e MAX  

1 : 3,4
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MAX 

0,639914

MIN

0,374252

MEDIA 

0,498316

Rapporto tra MIN e MAX  

1 : 1,7
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Semplificazione giungla 
tariffaria

Scaglioni in linea con 
consumi medi 

domestici residenti

Promozione delle politiche 
di risparmio e uso 

efficiente della risorsa

Politiche di drenaggio 
sostenibile

Sostegno a Comuni e 
Terzo Settore

Tariffa uso irriguo

3 scaglioni di 

eccedenza con 

tariffe crescenti 

Tariffa uso pubblico e 

uso con funzionalità 

pubblica e sociale

66 metri cubi a tariffa 

agevolata + base 

(180 litri giorno) 

Tariffe uniche per 

tutti i Comuni

Promozione  acqua non 
potabile

Tariffa uso non 

potabile

24



• USO DOMESTICO RESIDENTE

• USO DOMESTICO NON RESIDENTE

• USO CONDOMINIALE

• USO INDUSTRIALE

• USO ARTIGIANALE E COMMERCIALE

• USO AGRICOLO E ZOOTECNICO

• USO PUBBLICO NON DISALIMENTABILE (ospedali e strutture ospedaliere, case di cura e assistenza, 

presidi operativi di emergenza e militari, carceri, istituti scolastici, utenze antincendio)

• USO PUBBLICO DISALIMENTABILE

• ALTRI USI 

• USO CON FUNZIONE PUBBLICA E SOCIALE

• USO IRRIGUO

• USO NON POTABILE

• USO DIVERSO (non ricompresi nelle precedenti cat. es uso cantiere-

colonnette mobili con contatore)

USO 

DOMESTICO

USO NON 

DOMESTICO
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• quantità a tariffa agevolata 33 metri cubi/anno per persona (minimo ARERA = 18,25)

• per unità abitativa (standard 3 persone) = 99 metri cubi

• quota fissa uso domestico = 21,90 euro/anno/unità abitativa (standard 3 persone)      

(7,20 acquedotto – 4,80 fognatura – 9,90 depurazione)  [non deve superare il 20% del 

gettito complessivo del servizio]

• quota fissa applicata pro capite in base al numero di residenti

• tariffe maggiorate per non residenti (+10% rispetto alle tariffe residenti)

Media attuale 82,6 mc per 

unità abitativa
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✓ tariffa base e 3 tariffe di eccedenza  

✓ quota fissa in proporzione al diametro del contatore

✓ fasce di consumo uguali per tutti

4 profili tariffari

Obiettivo spingere alla riduzione 

dei diametri posati

da a

Tariffa base 0 200

I eccedenza 201 600

II eccedenza 601 1.800

III eccedenza 1.801 in poi

Quota variabile acquedotto (euro/mc)
classe di consumo (mc)
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da a da a

Tariffa agevolata 0,269203 0 99 0 33

Tariffa base 0,454835 100 198 34 66

I eccedenza 0,746672 199 396 67 132

II eccedenza 0,784003 397 792 133 264

III eccedenza 0,838885 793 in poi 265 in poi

Tariffa fognatura

Tariffa depurazione 0,481368

euro/mc
scaglioni consumo (mc)

USO DOMESTICO RESIDENTE tipo di tre componenti e pro capite

Quota variabile fognatura (euro/mc)

Quota variabile depurazione (euro/mc)

0,163196

pro capite (1 comp.)
Quota variabile acquedotto (euro/mc)

da a

Tariffa base 0,500319 0 198

I eccedenza 0,821339 199 396

II eccedenza 0,862403 397 792

III eccedenza 0,922774 793 in poi

Tariffa fognatura

Tariffa depurazione

0,163196

Quota variabile depurazione (euro/mc)

0,481368

USO DOMESTICO NON RESIDENTE

Quota variabile acquedotto (euro/mc) euro/mc
scaglioni consumo (mc)

Quota variabile fognatura (euro/mc)

da a

Tariffa agevolata 0,269203 0 99

Tariffa base 0,454835 100 198

I eccedenza 0,746672 199 396

II eccedenza 0,784003 397 792

III eccedenza 0,838885 793 in poi

Tariffa fognatura

Tariffa depurazione

0,163196

Quota variabile depurazione (euro/mc)

0,481368

USO CONDOMINIALE - per unità abitativa tipo di tre componenti

Quota variabile acquedotto (euro/mc) euro/mc
scaglioni consumo (mc)

Quota variabile fognatura (euro/mc)
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Quota fissa (euro/anno)

Quota fissa acquedotto 7,20

Quota fissa fognatura 4,80

Quota fissa depurazione 9,90

Quota fissa (euro/anno) 1 residente 2 residenti 3 o più residenti

Quota fissa acquedotto 2,40 4,80 7,20

Quota fissa fognatura 1,60 3,20 4,80

Quota fissa depurazione 3,30 6,60 9,90

Quota fissa (euro/anno)

Quota fissa acquedotto 7,20

Quota fissa fognatura 4,80

Quota fissa depurazione 9,90

Quota fissa (euro/anno)

Quota fissa acquedotto 14,40

Quota fissa fognatura 9,60

Quota fissa depurazione 19,80

Quota fissa (euro/anno) QF acq QF fog QF dep TOTALE

Contatore dn 15 14,40 9,60 19,80 43,80

Contatore dn 20 14,40 9,60 19,80 43,80

Contatore dn 25 21,60 14,40 29,70 65,70

Contatore dn 30 21,60 14,40 29,70 65,70

Contatore dn 40 36,00 24,00 49,50 109,50

Contatore dn 50 57,60 38,40 79,20 175,20

Contatore dn 65 72,00 48,00 99,00 219,00

Contatore dn 80 108,00 72,00 148,50 328,50

Contatore dn 100 144,00 96,00 198,00 438,00

Contatore dn 150 180,00 120,00 247,50 547,50

Contatore dn >150 216,00 144,00 297,00 657,00

non rientranti tra le utenze che recapitano i propri reflui industriali in

pubblica fognatura



INDUSTRIALE + ARTIGIANALE E COMMERCIALE

USO PUBBLICO  

USO IRRIGUO

USO NON POTABILE

AGRICOLO E ZOOTECNICO 

USO CON FUNZIONE DI UTILITÀ PUBBLICA E SOCIALE 

1

2

3

4
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USI DOMESTICI

✓ tariffa agevolata uso domestico residente = 0,269203 

✓ tariffa base uso domestico residente = 0,454835 

✓ tariffa base uso domestico non residente = 0,500319  (+10%)

FOGNATURA = 0,163196

DEPURAZIONE = 0,481368

USI NON DOMESTICI

✓ tariffa base uso artigianale, commerciale e industriale = 0,706043 (valore medio rispetto a base e prima 

eccedenza della tipologia altri usi non domestici)

✓ tariffa base uso pubblico = 0,454835  (- 35,6% ) (= tariffa base uso domestico non residente)

✓ tariffa base uso irriguo = 0,434877 (- 38,4%)   (= alla riduzione del  4% tariffa base uso domestico residente)

✓ tariffa base uso non potabili = 0,269203 (-61,9%) (altri usi – uso non potabile, nel caso l’utenza sia allacciabile 

ad una rete non potabile)
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✓ è prevista l’applicazione presuntiva della quota fissa e della quota variabile pro-capite 

per persona, adottando il criterio del «numero di residenti presunto» in base al consumo 

medio annuo dell’utenza:

✓ Consumo annuo storico (CA) fino a 66 mc/anno = 1 residente 

✓ CA compresi tra 66 e 132 mc/anno = 2 residenti

✓ CA superiori a 132mc/anno = 3 residenti 
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USO AGEVOLATA BASE ECCEDENZA 1 ECCEDENZA 2 ECCEDENZA 3 FOGNATURA DEPURAZIONE

USO DOMESTICO RESIDENTE 0,269203 0,454835 0,746672 0,784003 0,838885 0,163196 0,481368 

USO DOMESTICO NON RESIDENTE 0,500319 0,821339 0,862403 0,922774 0,163196 0,481368 

USO CONDOMINIALE 0,269203 0,454835 0,746672 0,784003 0,838885 0,163196 0,481368 

USO INDUSTRIALE 0,706043 0,730078 0,766582 0,820243 0,163196 0,481368 

USO ARTIGIANALE E COMMERCIALE 0,706043 0,730078 0,766582 0,820243 0,163196 0,481368 

USO AGRICOLO E ZOOTECNICO 0,454835 0,477576 0,501454 0,536558 0,163196 0,481368 

USO PUBBLICO NON DISALIMENTABILE 0,454835 0,477576 0,501454 0,536558 0,163196 0,481368 

USO PUBBLICO DISALIMENTABILE 0,454835 0,477576 0,501454 0,536558 0,163196 0,481368 

ALTRI USI 1 - USO DIVERSO 0,706043 0,730078 0,766582 0,820243 0,163196 0,481368 

ALTRI USI 2 - USO CON FUNZIONE DI 
UTILITÀ PUBBLICA E SOCIALE

0,454835 0,477576 0,501454 0,536558 0,163196 0,481368 

ALTRI USI 3 - USO IRRIGUO E
COLLETTIVO

0,434877 0,456621 0,479451 0,513014 - -

ALTRI USI 4 - USO NON POTABILE 0,269203 0,282666 0,296798 0,317574 0,163196 0,481368 33
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CLASSIFICAZIONE ARERA fatturato old n. utenze fatturato new Delta Delta% % utenze

USO DOMESTICO RESIDENTE 31.158.663,17 137.575 29.854.842,94 - 1.303.820,23   -4,2% 66,54%

USO DOMESTICO NON RESIDENTE 1.359.757,58 14.581 1.572.339,92 212.582,34   15,6% 7,05%

USO CONDOMINIALE 20.543.088,99 26.990 20.732.129,49 189.040,50   0,9% 13,06%

USO ARTIGIANALE E COMMERCIALE 10.248.469,37 14.835 10.669.340,78 420.871,41   4,1% 7,18%

USO INDUSTRIALE 744.188,19 381 960.218,88 216.030,69   29,0% 0,18%

USO AGRICOLO E ZOOTECNICO 230.844,45 753 250.012,99 19.168,53   8,3% 0,36%

USO PUBBLICO DISALIMENTABILE 575.538,50 1.309 610.143,51 34.605,01   6,0% 0,63%

USO PUBBLICO NON DISALIMENTABILE 1.349.707,73 3.161 1.467.970,91 118.263,19   8,8% 1,53%

ALTRI USI - USO DIVERSO 2.078.014,10 5.651 2.360.215,42 282.201,32   13,6% 2,73%

ALTRI USI - USO CON FUNZIONE DI UTILITA PUBBLICA 
E SOCIALE

582.338,13 516 476.773,04 - 105.565,09   -18,1% 0,25%

ALTRI USI - USO IRRIGUO E COLLETTIVO 158.116,11 988 103.967,53 - 54.148,58   -34,2% 0,48%

Totale complessivo 69.028.726,31 206.740 69.057.955,41 29.229,10 0,04% 100,00%
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A) sotto -100€ 443 4.457 240 46 5 5.191

B) -100€ -50€ 492 7.070 2.854 105 12 10.533

C) -50€ -20€ 439 7.651 10.838 1.566 76 20.570

D -20€ -10€ 1.290 3.275 4.729 5.206 405 14.905

E) -10€ -5€ 473 4.341 2.692 4.444 2.955 14.905

F) -5€ 0€ 481 1.430 1.863 2.309 9.705 15.788

G) 0€ 5€ 9.741 2.204 1.849 2.265 1.076 884 18.019

H) 5€ 10€ 2.345 4.067 2.301 1.596 558 1.379 12.246

I) 10€ 20€ 726 2.400 5.580 2.154 224 24 11.108

L) 20€ 50€ 112 1.362 4.965 3.680 566 17 10.702

M) 50€ 100€ 7 108 578 1.701 83 37 2.514

N) oltre 100€ 8 76 751 225 34 1.094

Totale complessivo 3.618 28.224 23.216 13.676 13.158 12.931 10.149 15.349 12.147 2.732 2.375 137.575

Utenze
% utenze 

su totale

81.892 59,53% riduzione

31.110 22,61% aumento contenuto

17.479 12,71% aumento moderato

7.094 5,16% aumento critico

TOTALE 137.575
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USO 
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A) sotto -100€ 17 137 25 1 180

B) -100€ -50€ 22 157 104 9 2 294

C) -50€ -20€ 85 115 240 66 10 516

D -20€ -10€ 26 102 84 108 59 379

E) -10€ -5€ 4 78 155 132 126 495

F) -5€ 0€ 1 50 184 112 294 641

G) 0€ 5€ 768 157 237 228 49 15 1.454

H) 5€ 10€ 98 134 150 206 338 122 1.048

I) 10€ 20€ 22 214 489 567 556 2.148 3.996

L) 20€ 50€ 4 48 359 1.597 1.265 1.511 4.784

M) 50€ 100€ 6 69 438 78 29 620

N) oltre 100€ 1 19 131 15 8 174

Totale complessivo 155 639 792 428 491 892 560 1.323 3.167 2.301 3.833 14.581

Utenze
% utenze 

su totale

2.505 17,18% riduzione

2.528 17,34% aumento contenuto

4.476 30,70% aumento moderato

5.072 34,78% aumento critico

TOTALE 14.581
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USO 

CONDOMINIALE
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A) sotto -100€ 44 1.093 1.168 918 112 3.335

B) -100€ -50€ 19 587 821 505 171 2.103

C) -50€ -20€ 1 402 666 926 340 2.335

D -20€ -10€ 9 131 91 555 441 1.227

E) -10€ -5€ 22 63 80 558 723

F) -5€ 0€ 1 10 195 751 957

G) 0€ 5€ 944 94 52 14 8 1.112

H) 5€ 10€ 606 264 84 52 15 22 1.043

I) 10€ 20€ 428 813 731 368 58 26 2.424

L) 20€ 50€ 300 466 1.826 1.439 474 967 5.472

M) 50€ 100€ 117 238 843 849 323 310 2.680

N) 100€ 200€ 39 172 663 532 130 205 1.741

O) 200€ 300€ 4 36 298 226 48 96 708

P) 300€ 400€ 2 10 179 128 30 60 409

Q) 400€ 500€ 1 9 92 75 29 32 238

R) oltre 500€ 8 163 195 56 61 483

Totale complessivo 73 2.236 2.819 3.179 2.373 2.441 2.110 4.931 3.878 1.171 1.779 26.990

Utenze
% utenze 

su totale

10.680 39,57% riduzione

10.687 39,60% aumento contenuto

4.587 17,00% aumento moderato

1.036 3,84% aumento critico

TOTALE 26.990
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USO NON 

DOMESTICO

PROFILO 1 

(artigianale, 
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A) sotto -100€ 135 877 360 126 79 1.577

B) -100€ -50€ 6 84 216 101 65 472

C) -50€ -20€ 32 159 158 131 480

D -20€ -10€ 3 17 54 61 122 257

E) -10€ -5€ 36 16 112 164

F) -5€ 0€ 1 1 123 24 182 331

G) 0€ 5€ 763 49 32 31 61 6 942

H) 5€ 10€ 131 59 30 66 153 206 645

I) 10€ 20€ 116 132 142 210 130 334 1.064

L) 20€ 50€ 109 196 394 1.149 1.009 3.600 6.457

M) 50€ 100€ 12 70 200 759 491 1.364 2.896

N) 100€ 200€ 9 30 121 283 335 2.956 3.734

O) 200€ 300€ 1 13 34 236 393 405 1.082

P) 300€ 400€ 4 15 111 45 100 275

Q) 400€ 500€ 2 6 64 29 57 158

R) oltre 500€ 7 41 170 68 47 333

Totale complessivo 145 1.011 948 486 691 1.141 562 1.015 3.079 2.714 9.075 20.867

Utenze
% utenze 

su totale

3.281 15,72% riduzione

9.256 44,36% aumento contenuto

6.605 31,65% aumento moderato

1.725 8,27% aumento critico

TOTALE 20.867
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USO NON 

DOMESTICO

PROFILO 2 

(pubblico)
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A) sotto -100€ 274 221 51 6 4 556

B) -100€ -50€ 65 51 29 3 2 150

C) -50€ -20€ 86 24 41 18 6 175

D -20€ -10€ 5 8 16 17 5 51

E) -10€ -5€ 40 5 14 239 5 303

F) -5€ 0€ 6 4 10 4 57 81

G) 0€ 5€ 174 10 34 21 8 247

H) 5€ 10€ 15 11 11 17 41 51 146

I) 10€ 20€ 6 16 325 97 23 140 607

L) 20€ 50€ 4 15 42 110 242 563 976

M) 50€ 100€ 9 8 32 71 64 1.431 1.615

N) 100€ 200€ 5 5 25 59 38 470 602

O) 200€ 300€ 2 1 4 20 36 33 96

P) 300€ 400€ 3 3 14 10 11 41

Q) 400€ 500€ 1 2 5 3 9 20

R) oltre 500€ 1 2 2 36 14 18 73

Totale complessivo 476 313 161 287 79 217 71 480 450 479 2.726 5.739

Utenze
% utenze 

su totale

1.316 22,93% riduzione

2.013 35,08% aumento contenuto

2.201 38,35% aumento moderato

209 3,64% aumento critico

TOTALE 5.739
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USO NON 

DOMESTICO

PROFILO 3 
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A
) 

-1
0

0
%

 -
5

0
%

B
) 

-5
0

%
 -

2
0

%

C
) 

-2
0

%
 -

1
0

%

D
) 

-1
0

%
 -

5
%

E
) 

-5
%

 0
%

F
) 

0
%

 5
%

G
) 

5
%

 1
0

%

H
) 

1
0

%
 2

0
%

I)
 2

0
%

 5
0

%

L
) 

5
0

%
 1

0
0

%

M
) 

o
lt

r
e
 1

0
0

%

T
o

ta
le

 

c
o

m
p

le
ss

iv
o

A) sotto -100€ 1 179 180

B) -100€ -50€ 3 90 93

C) -50€ -20€ 96 1 97

D -20€ -10€ 58 2 60

E) -10€ -5€ 13 28 41

F) -5€ 0€ 11 9 26 46

G) 0€ 5€ 14 5 9 21 49

H) 5€ 10€ 5 11 37 207 260

I) 10€ 20€ 8 92 100

L) 20€ 50€ 1 1 24 26

M) 50€ 100€ 1 26 27

N) oltre 100€ 3 6 9

Totale complessivo 4 436 42 9 26 14 5 14 33 50 355 988

Utenze
% utenze 

su totale

517 52,33% riduzione

309 31,28% aumento contenuto

100 10,12% aumento moderato

62 6,28% aumento critico

TOTALE 988
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CAMPAGNA RESIDENTI

Per la raccolta dati sul numero di residenti abbiamo avviato una 

campagna che prevede

1) una comunicazione in bolletta con allegato modulo da compilare e 

trasmettere ad ALFA (allegato 1)

2) una pagina dedicata del sito internet 

https://www.alfavarese.it/campagna-residenti/ compilando la scheda 

prevista

3) la possibilità di chiamare il numero verde 800 103 500 e fornire 

direttamente l’informazione all’operatore che la carica a sistema.

https://www.alfavarese.it/campagna-residenti/
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CAMPAGNA RESIDENTI

Note in bolletta:

Ai fini dell’applicazione della delibera Arera n. 665/17, denominata TICSI, che prevede il calcolo del consumo

agevolato in base al numero di residenti presso l’unità abitativa, si rende necessaria la comunicazione del numero dei

componenti il nucleo familiare.

Allegato alla bolletta l’utente ha trovato il modello Campagna Residenti che potrà compilare e restituire all’indirizzo

riportato sul modulo stesso.

Inoltre, per comunicare il numero dei componenti il nucleo familiare dell’utenza domestico residente o condominiale,

potrà scegliere una delle ulteriori modalità:

• Compilare il form presente sul sito www.alfavarese.it accedendo alla sezione SPORTELLO CLIENTI – Campagna

residenti;

• Inviare una mail all’indirizzo campagna.residenti@alfavarese.it indicando il codice cliente e codice servizio e

comunicando il numero dei componenti il nucleo familiare per le utenze domestico residenti o se si tratta di un

condominio dovranno essere comunicati il n° unità immobiliari abitative, n° residenti unità abitative ed eventuali n°

unità immobiliari con altri usi;

• Contattare il numero verde 800 103 500 selezionando opzione 1 potrà fornire direttamente l’informazione

all’operatore.

http://www.alfavarese.it/
mailto:campagna.residenti@alfavarese.it


GRAZIE

Buona serata


