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1. SCOPO

La presente procedura con le relative istruzion di Iavoro allegate, definisce gli obiettivi, le attivita,
la struttura organizzativa e le competenze necessarie per assicurare una rapida ed efficace

gestione del Servizic di Pronto intervento & Reperibilita nell'ambito dei Settori Acqua e Fognatura -

di Alfa Srl.

2. RESPONSABILITA’

La procedura coinvolge le seguenti funzioni:
* Responsabile Progettazioni Reti Impianti
¢ Responsabile Acquedotti -
¢ Responsabile Reti Fognarie
» Responsabile Impianti
s Responsabile di pronto in.tervento
» Assistente/Coordinatore pronto interve_nto e manutenzioni
» Assistente tecnico reperibile

Addetti squadra Pronto Intervento (Primo addetto, Secondo addetto, Impiantista)

e Segreteria Tecnica
3. ORGANIZZAZIONE DEL PRONTO INTERVENTO

3.1  Compiti del Responsabile di Pronio Intervento’

Il Responsabile di Pronto Intervento redige il calendario annuale delle reperibilita (calendario

teorico)
o Il calendario settimanale (calendario operativo}
° Le necessita formative del personale addetto alla reperibilita
* Laredazione ef/o aggiornamento delle Procedure/Istruzioni di lavoro specifiche

La gestione e valutazione del parco automezzi ed attrezzature riservate al servizio di

Pronto Intervento (in funzione del carico di lavoro efo di nuove tecnologie applicabili)

! Fuort oraria di favoro I3 funzione cf Responsabile di Pronto Intervento (circoscritfa alla scla operativita "sul campo”) & assunia

dall'Assislente Tecnico Reperibile
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Con il supporto dell’AssistentelCoordi_natore pronto infervento & manutenzioni:

o coordina e gestisce l'attivita delle squadre operative;
o provvede alla gestione dei rapporti con le imprese esterne appaltatrici, compresi i controlli
sulla qualita dei lavori eseguiti e il rispetto dei capitolati specfali d'appalto; :
provvede alla gestione delle richieste relative alle attivita di Pronto Intervento in orario di
lavoro, e alle manutenzioni programmate a segulto di attlvnta di pronto intervento fuori
orario di lavoro;

effettua la raccolta, la registrazione e I'elaborazione dei dati necessari alla predisposizione
della contabilita dei lavori effettuati ed ai riscontri sul sistema informatico dei dati riferibifi
aila AEEGSI 655/2015; )

garantisce la correttezza deij prelievi di materiale d’uso e delle attrezzature da magazzino, il
corretto utilizzo dei materiali prelevati e |a riconsegna delle attrezzature;

verifica giornalmente l'operato delle squadre operative nonché la completezza . e

corretiezza della documentazione della reportistica prevista (con |l supporto dell'Assistenta

Tecnico Reperibile per quanto di competenza);

3.2 Struttura operaﬁva di pronto infervento

La struttura (risorse tecniche, umane e !ogistiche appartenenti ad Alfa efo a terzi) risulta

formaimente definita nel “calendario settimanale della reperibilita” riferito al personale Alfa Srl e nel

“Quadro appalti manutenzione reti” riferito allimpegno di terzi.
La struttura del Pronto Intervento consta di un Assistente,” due” squadre composte da un primo

addetto e da un secondo addetto (con diversa competenza’ territoriale), due impiantisti (uno

addetto al Telecontrollo e uno addetto alla operativitd) e imprese in appalto attivabili dall’Assistente

Tecnico o dall'lmpiantista
fl Responsabile di Pronto Intervento & il Responsabile Acquedotti:

3.3 Formazione e addestramento delle risorse umane

Alfa Srl, attraverso piani di formazione periodica assicura che il personale che fa parte, 0 pud

essere chiamato a far parte, della struttura di pronto intervento sia consapevole dellimportanza

che il suo contributo riveste nél!a struttura.

Attraverso gli interventi formativi, Alfa garantisce:
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che il personale sia in grado di svolgere le mansioni previste.dal ruolo ad esso assegnato: -

che al personale interessato siano state fornite le procedure e le istruzioni che nguardano

lo svolgimento dei suoi compiti all'interno del servizio;

“che al personale interessato sia fornito 'aggiornamento tecnico professionale necessario al

corretto svolgimento delle sue mansnom e l'addestramento alluso di specifici mezzi o

strumenti;
che al personale interessato sia impartita Jlstruzmne sulfuso di dispositivi dl protez:one

individuale e collettiva e quant'altro concerne la sicurezza delle persone rmpegnate nelie

-operazioni di pronto intervento.

3.4 Strumenti ed alfrezzature ‘

Alfa Srl mette a disposizione della struttura operativa di pronto intervente i mezzi, gli strumenti, le

attrezzature ed | materiali necessari per I'espletamento delle attivitad in maniera efﬂcnente ed

efficace in conformita delle procedure operative e delle caratteristiche’ deli’organizzazione.

- Gli strumenti e le attrezzature per Fespletamento delle attivitd sono sottoposti a manutenzione g,

ove utilizzati per rilievo di dati di misura, a taratura, secondo le periodicitd e modalita indicate nella

procedure attinenti il Magazzino.
Di seguito si riporta un elenco delle attrezzature che il personale incaricato alla struttura operattva

di pronto intervento ha a dlSpOSlzrone

strumenti per rilievo dei servizi nel sottosuolo:

strumenti di misura della pressione adeguati per il campo di pressione presente nella rete;

rilevatore Multigas (CO, H2S, 02);

- geofono e correlatore per I'individuazione di perdite idriche;-

attrezzatura e minuteria idonea all’impiego ed alle caratteristiche degli impianti e delle refi
gestite;

gruppi di misura di utenza acqua (contatori e valvole):

estihtori;

segnaletica stradale.
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3.5 Pocumeniazione

La struttura del Pronto Intervento dispone della documentazione relativa alle reti idriche e fognarie
e agli impianti, necessaria per consentire un'efficace e rapida localizzazione dell'anomalia ed una
valutazione quanto pils precisa possibile dei suoi effetti, anche potenziali. '

La documentazione, ove disponibi!e; comprende:
- la cartografia in scala idonea, riportante almeno le seguenti informazioni: tracciato e

caratteristiche delle tubazioni riferite alla toponomastica del territorio, pozzi e cabine di

spinta, ubicazione degli organi di intercettazione sulla rete;

la localizzazione delle principali infrastrutture e le caratteristiche del territorio (ferrovie,

autostrade, presenza di fiumi, ecc.);

i riferimenti telefonici necessari per la gestione del pronto intervento (imprese, enti, funzioni

aziendali, Vigili del Fﬁoco‘, Asl, Carabinieri, Polizia Municipale, enti fornitori di altri servizi o

delle infrastrutture poteniia!mente interessati dall'attivita, ecc.). .

3.6 Elenco (non esaustivo) dei numeri telefonici utifi

Nominative N° telefono

Numero Unico per le emergenze (V\-/FF', CC Carabinieri, Polizia, Ambulanza) 112
0331 680222

Da inserire -

Vigili del Fuoco (Caserma Busto-Gallarate)

Numero Societa esterna di gestione del centralino

L’elenco riportato non & ovviamente esaustivo: deve essere infatti redatto e tenuto aggiornato a

cura del Responsabile di Pronto Intervento un allegato zlla presente procedura nel qusle vengano

riportati i numeri di emergenza di tutte le_strutture (Vigili Urbani, Uffici tecnjci, Ospedali) presenti

sui territori in cui Alfa srl opera.

4. PRONTO INTERVENTO

4.1 Registrazione richiesta di pronto intervento

A fronte di una richiesta di intervento, I'addetto alla Segreteria Tecnica, o 'assistente tecnico

reperibile (fuori dal normale orario di lavore?) raccoglie la segnalazione registrando:

Al termine dell'orario di Javoro e durante | giomi festivi, il servizio di risposta al pronio intervento lelefonico viene
esequilo dall'assistente reperibile, che riceve le chiamate direttamente sul suo celiulare.

Quesia documento & di proprieta di ALFA Srl d & vietata la riproduzions non aulorizzata
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data e ora della comunicazione:

]

t

tipologia di guasto/rottura;
- home e cognome dei richiedente, indirizzo e numero di telefono;

- il comune oggetto della segnalazione.

Sulla base delle informazioni disponibili la struttura operativa di pronto intervento stabilisce |a
tipologia dell'anomalia segnalata riconducendola ad una delle seguenti situazioni e valuta Ia

priorita di intervento (in caso di chiamate révvicinate) ai fini dell'attivazione della squadra di pronto

intervento (mediante ii modulo "Pronte Intervento”).

Priorita 1
Con priorita 1 verranno gestite le casistiche riconducibili ai quanto elencato da:AEEGSI nella

delibera AEEGS! 655/2015 *;

a) Fuoriuscite di acqua copio_ée', ovvero anche lievi con pericolo di-gelo (ovvero perdita idrica su
Jimpianto di Captazione, Adduzione, Potabilizzazione, Distribuzione, Misura);

b) Alterazione delle caratteristiche di potabilita delfacqua distribuita (ovvero acqua sporca, o

maleodorante);
c) Guasto o occlusione di condotta o canalizzazione fognaria (ovvero crollo rete o allaccio o

danneggiamento da parte di terzi, o malfunzionamento cabine di sollevamento);. .

d) Awvio di interventi di pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e rigurgiti.

Priorita 2 _
Con prioritd 2 verranno gestite le casistiche riconducibili sempre a quanto elencato da AEEGS)

nella delibera AEEGS! 655/2015, e classificate come "altro”, ovvero:

Quando si atliva il servizia of ricezione al ceilulare deif'assisltanta reperibile, stessa deve accertarsi che il servizio sia

attiva verso il suo cellulare e verificars che qualsiasi chiamata di emergenza abbia risposta: o
Quando si aftiva il sistema di risposta alle chiamate presso il cellulare dell'assistente reperibile, verificare
zienda il numero del pronto intervento telefonico.

l'efficienza del sistema chiamando da un telefono fisso dell’a
Solo se il cellulare dell’assistente reperibile squilla e si riesce g rispondere alia telefonata si potra’ lasciare il
Servizio di risposta alle utenze in automatico.

L'assistente reperibife non potra’ lasciare in automatico il sistema se si verificario problemi che ne impediscono
I'altivazione e dovra’ presidiare la postazione (o accertarsi che sia presidiata) fino alla soluzione del problema. If test o
verifica deve avvenire almeno due volte al giomo con una distanza minima di 6 ore tra una telefonata e la successiva.

3 Autorita per l'energia elettrica, il gaéxed il sistema idrico {AEEGSI); formaiménte:indipendente ha la funziohe di favorire
lo svituppo di mercati concorrenziali natle filiere eletiriche, del gas naturale e delf'acqua potabile, principalmente tramite
la regolazione tariffaria, dell'accesso alle refi, del funzionamento dei mercati e la tutela degli utenti finali.
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per la rete acquedotto;
a) Interruzione della fornitura, pressione irregolare (solo se in situazione non generalizzata),
danneggiamento senza peidite '

per la rete fognaria:
b} Tracimazione scolmatori, caditoie/chiusini divelti o sfondati

~ Si precisa che 'operativita riferita alla segnalazione di “pressione irregolare” deve essere gestita

nel seguente modo: _
s Verificare sul posto (e riportare sul modulo Pl) FPeffettiva consistenza dellirregolarita
controllando che la pressione jstantanea (misurata atiraverso manometro portatile) in uscita
dal contatore delf'utente che ha effettuato la chiamata sia regolare e compresa allinterno dej-

valori normali di esercizio ("Regolamento di Fornitura™1,5+7 bar in normali condizioni di
funzionamento)

Verificare che le valvole di intercettazione a monteivalle del contatore non risultino

manomesse;
Verificare che la portata nominale del gruppo di misura sia compatitile con lo standard ALFA

Sri (vedi tabella);
Verificare che il contatore, il filtro (eventualmente installato dal cliente sul proprio impianto) o

it riduttore di pressione di utenza, qualora presenti, funzionino in maniera regolare.

Nel caso in cui sia confermata la compatibilita della portata del contatore e le verifiche
soprariportate dovessero evidenziare delle problematiche, & necessario rimuoverle nel tempo pit

bréve possibile verificando, a conclusione dell'intervento, il corretto funzionamento dell'impianto.

Nel caso in cui I'utente, allatto della chiamata, dovesse avanzare delle osservazioni in merito a
disservizi che si.manifestanc ad orari preséoché identici nel tempo e quindi con “periodicita”, &'
compite dell'assistente che riceve la chiamata (o della segreteria tecnica) invitare il cliente stesso a
formulare una richiesta di “verifica delle condizioni di fornitura” allo sportello aziendale oppure
scaricando il modulo apposito presente sul sito www.alfasiiit. L'eventuale monitoraggio della
pressmnelportata per la durata di 48 ore, in questo caso verra realizzato dal personale preposto
alla manutenzione con l'ausilio dell’ apposita strumentazione:

La stessa informazione deve essere trasmessa dal 1 addetto allutente in caso di avvenuio

sopralluogoe in nen si evidenzi nessuna irregolarita.

Questo documenta & di proprieta di ALFA Sl ed & vietata la ripreduzions non sutorizzats
Document owned by ALFA Sort Unautharized reproduction is prohihited




PO-QAS-RIF 01 pag. 8di 10

GESTIONE PRONTO INTERVENTO E
REPERIB

Rev.00

Diametro contatore Impiego elo numero di famiglie servite

" Uso innaffio (ove previ_sto nel regolamento comunale)
%" ' 1 |
1 2

1" ¥ da3ah

1" % daBailb

2" ) "da16a25

2" da 26 a 35, uso antincendio

3" ; ‘ da 36 a 79, uso antincendio

oltre 3 usi industriali e antincendio

4.2 Afiivazione squadra, realizzazione e registrazione infervento

La squadra di pronto intervento effettua il sopraliuogo nel pil breve tempo possibile e conﬁunque

entroc e non oltre 3 ore dalla ricezione della chiamata, valuta la gravita della situazione,

coinvolgendo se necessario il Responsabile di Pronto Intervento o I'assistente reperibile (fuori
orario di lavora), realizzando le attivita di necessarie al completamento dellintervento o alla messa:
in s;curezza

Termlnata la reallzzazaone defle attlwta completamento delf mtervento 0 messa in smurezza &
compito del primo addetto procedere alla trasmissione del modulo di Pronto lntervento al
Assistente/Coordinatore Pronto Intervento e manutenzione per vaiidazione dell'intervento (prevaa
verifica dell'Assistente Tecnico Reperibile se Imtervento e stato eseguito fuori orario di lavoro).

H modulo “F’ronto !ntervento) viene qulnd: trasmesso alla Segreteria . Tecnica perche provveda
aII inserimento del dati nel sw dedicato e allarchiviazione dei documenti cartacai. '

Nel caso in cui il lavoro non sia terminato & compito dell' Assistente/Coordinatore Pronto Intervento e

manutenzioni attivarsi per il suo completamento.
5. RIFERIMENTI

Turnazione Reperibilita
Delihera AEEGSI 655/2015
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IL-PO-QAS-RIF-01/01 Gestione sottopassi.
IL-PO-QAS-RIF-01/02  Trasmissione delle consegne.
IL.-PO-QAS-RIF-01/03  Sostituzione del personale in servizio.

Regolamento di fornitura acquedotto e fognatura

8. ARCHIVIAZIONE

La documentazione per la gestione ed il controllo del pronto intervento e degli interventi di

manutenzione reti, acqua e fognature e impianti & conservata per i tempi e nei modi indicati nelle

IL specifiche.
7. ALLEGATI

Modulo “Pronto intervento”

Manuale istruzionf Rilevatore Multigas “ALTAIR"

Manuale istruzioni Rilevatore perdite idriche "SEWERIN Aquaphon elw”
Manuale istruzioni Correlatore "SEV_VER‘IN SeCorr 08" |
Manuale istruzioni Localizzatore tubazioni "“RADIODETECTION RD4000"
Manuale istruzioni Cerca chiusini “HANS BRAND / RADIODETECTION"

m

Schema di fiusso “Attivita Pl — Reperibilita

ORGANICO MINIMO REPERIBILITA’
Per potere garantire in qualunque momento il servizio della reperibilita aziendale ALFA Sl dispone

e organizza di conseguenza il personale in modo che sia sempre presente in qualungue periodo
dell’annc almeno una sguadra completa di supporto (almeno un assistente, un primo e un secondo

addetto e un impiantista), in modo da potere sempre in caso di necessita (malaitia o altro)

provvedere zalla sostituzione di'una di queste figure. .

La struttura di reperibilitad/pronto intervento & attivata e in continuo contatto con la segreteria
tecnica, pertanto in caso di assenza delia persona che ricopre tale figura si provvede a sostituirla

secondo quanto disposto dagli ordini di servizio del Responsabile di Pronto Intervento.
SCHERMI DI FLUSSO
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As1 Atquedord - fzpa

2- Furkinztio

Centrating 2§
— -

Vitlsilo

s 1 chigmata da JLC fion & ronsidera a,_i_n_rm_'prér;_tq interventa ai sensl della AFEGE 65572
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